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Betreft: Opschorten en verwijderen DigiD


[plaats],[datum]

Geachte heer / mevrouw,

Hierbij verzoek ik u om de DigiD van onze cliënt [Naam client] op te schorten en te verwijderen. 

Deze cliënt verblijft nu in een opvanglocatie van [Naam organisatie]. [Naam organisatie] ondersteunt de cliënt om weer te komen tot een veilig en zelfstandig bestaan. Hiervoor is het nodig om de cliënt in te schrijven op het (brief)adres van [Naam organisatie] in de gemeente van verblijf. Op dit moment is dat niet mogelijk, omdat de partner van deze cliënt via DigiD kan achterhalen waar de cliënt nu verblijft. Dit zou een uiterst onwenselijke en onveilige situatie opleveren.

Ik verzoek aan uw organisatie om de DigiD op te schorten, omdat onze cliënt [naam cliënt] (BSN in de bijlage) zich in een uiterst onveilige situatie bevindt. De cliënt is gevlucht vanwege huiselijk geweld en heeft zelf geen toegang tot haar eigen DigiD-inloggegevens. Haar partner beheert deze gegevens. Er dient uiterste zorgvuldigheid in acht genomen worden in dit soort situaties. 

Zodra de DigiD is opgeschort, kan de cliënt zich inschrijven in de BRP van de gemeente, wat noodzakelijk is om de basisvoorzieningen te kunnen regelen.
Wanneer de cliënt bericht heeft ontvangen dat de opschorting een feit is, zal de cliënt een aanvraag doen voor een nieuwe DigiD.

Daarnaast verzoeken wij om over twee weken telefonisch contact met u hebben om de nieuwe DigiD te kunnen activeren. Tussen het moment dat de opschorting ongedaan gemaakt wordt en cliënt vervolgens toegang krijgt tot de nieuwe DigiD, moet zo min mogelijk tijd zitten. [Naam organisatie] wil geen risico lopen dat de partner van cliënt toch nog toegang krijgt tot de gegevens. 

Een kopie van een bewijs van de identiteit van de cliënt is bijgevoegd.
Met vriendelijke groet,

[naam afzender]
[Functie]
functie
Tel: 06 - 
Bijlage: 	Kopie bewijs identiteit cliënt
Indien client geen Nederlands paspoort heeft -->
· Kopie verblijfsvergunning
· Een bewijs waar BSN op staat (bijvoorbeeld zorgpas of inschrijving gemeente met BSN)




